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Evaste- ja tietosuojakaytannot
(péivitetty 08.08.2020)

Saatamme kerétd sivuston kdytosta tietoa evasteiden (“cookies™) ja muiden vastaavien tekniikoiden avulla.
Kayttamalla sivustojen katseluun selainta, joka 1dhettdd meille nditd tietoja, hyvaksyt ndmad kdytdnnot. Niin
halutessasi voit my6s muuttaa selaimesi asetuksia siten, ettei ndita tietoja ldhetetd. Sivusto toimii myds ilman
evdsteitd.

1. Mihin kdytimme evasteita?

Kéaytamme evasteitd paremman kayttokokemuksen tarjoamiseen, mainosten kohdentamiseen, parhaan
kohderyhmén kartoittamiseen ja henkilokohtaisten tarjousten raatdléimiseen. Yksittdinen asiakas, joka kayttaa
tarjouskoodia, on mahdollista tunnistaa evdsteiden perusteella. Kerddmme tietoa asiakkaiden
ostokdyttdytymisestd, tyytyvaisyydestd ja siitd, milld tavoin hédn kayttdad sivustoamme ja palveluitamme. Teemme
ndin ainoastaan kehittddksemme palveluitamme.

Lisdksi tarjoamme chat-palvelun, joka mahdollistaa asiakasviestinnédn. Palvelu kerdd suppeita kavijétietoja, ja
sivustolle my6hemmin palaava asiakas voidaan tunnistaa.

2. Mita kaikkea naemme evasteiden avulla?

Asiakkaan henkilollisyyttd ei voida tunnistaa pelkkien evéstetietojen perusteella sivustoa selailemalla. Jos
asiakas kuitenkin vilittdd meille itse henkil6tietojaan selaimen kautta verkkolomakkeella, on tiedot mahdollista
yhdistéa toisiinsa. Téllaisia tietoja voidaan kdyttdad esimerkiksi postipaketin yksiloimiseen tietylle asiakkaalle,
tarjouskoodin lunastamiseksi sekéa asiakkaan ostokokemuksen analysoimiseksi. Voimme esimerkiksi selvittdd,
mitd kautta asiakas on tullut sivustolle, mitad hdn on sivustolla tehnyt ja mitd han osti. Kdytamme tietoja palvelun
kehittdmiseksi ja asiakaskokemuksen parantamiseksi.

3. Oikeus omiin tietoihin

Asiakkaalla on oikeus tehdd kerran vuodessa ilmaiseksi tietopyynto, mitd tietoja hdneen on yhdistetty.
Tietopyynt6dn tulee liittdd jokin henkildtieto, kuten nimi, puhelinnumero, sdhkoposti, laskun tai kuitin numero,
tarjouskoodi tai Google Analytics -evésteen tunnustenumero (_ga -evaste). Tietopyynnot tehdédédn sdhkopostitse

osoitteeseen yhteys@joendigimedia.fi.

Toimitamme viivytyksettd kaikki tiedot, jotka meiltd on saatavissa liittyen tunnistetietoon.

HUOM! Tietosuojan varmistamiseksi saatamme pyytda lisdtietoja henkildllisyydestdsi henkil6llisyytesi varmistamiseksi
(henkilollisyystodistus tai muu yksil6iva tieto, jota ulkopuolisen on vaikea saada haltuunsa), jotta voimme taata, ettei tietoja
anneta ulkopuolisille. Tuhoamme téllaiset tunnistamiseen kdytettavét tiedot vélittomasti tunnistamisen jalkeen.

4. Oikeus tulla unohdetuksi

Asiakkaalla on oikeus vaatia sivuston kéyttdon liittyvien, Google Analytics -evasteihin kytkettyjen tietojensa
poistamista viivytyksettd. Poistopyynto tehdéén kirjallisesti séhkopostilla osoitteeseen yhteys@joendigimedia.fi
ja siitd tulee ilmetd vahintadn henkilkohtainen tarjouskoodi tai _ga -niminen Google Analytics -evéste.
Vilitamme poistopyynnon Googlelle, jonka jdlkeen tiedot siirtyvét heiddn poistojonoonsa.

Poistettavat tiedot saatetaan anonymisoida ja arkistoida toimestamme palvelun kehittamiseksi, mutta tiedoista
sdilytetddn ainoastaan sellaiset, joiden avulla yksittédistd kdyttdjad on mahdotonta tunnistaa esimerkiksi
kellonaikojen tai muiden tietojen perusteella.



